DENNI A POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY CESKA LIPA,
WOR PRISPEVKOVA ORGANIZACE
S Poe HRADECKA 2905, 470 06 CESKA LIPA

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Jizni 1970, Ceskd Lipa 470 01
Denni stacionaF, Hradeckd 2905, Ceska Lipa 470 06
Domov Sluneéni dvir, Jestfebi 181, Jestfebi 471 61

Garantovana nabidka sluzeb Denniho stacionare

a) Pozadavky dle zakona o socialnich sluzbach na socialni sluzbu:
Opravnéni k poskytovani sluzby: denni stacionar
Identifikdtor sluzby: 2293541
Registrace socidlni sluzby: Rozhodnuti Krajského ufadu Libereckého kraje.
Sluzba je poskytovana v souladu s § 46 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.
PInéni povinnosti poskytovatele uvedenych v § 88 (zahrnuje i dodrZovani standardd kvality
socialnich sluzeb).

b) Misto poskytovani sluzby:
Sluzba je poskytovana predeviim v budové denniho stacionafe na adrese Hradecka 2905, Ceskd
Lipa. Pokud to zajisténi ¢innosti/Ukonu vyzaduje a poskytovatel se s uzivatelem na tomto Ustné nebo
pisemné dohodnou (napf. pfi zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, vylety,
soutéie atd.) mGZe byt sluiba poskytnuta v ramci celé Ceské republiky.

c) Cena sluzby:
Cena sluzby je stanovena dle ceniku sluZeb, ktery je pfilohou €. 1 této smérnice.

d) Ucel Garantované nabidky sluzeb:
Slouzi k informovani verejnosti, potencidlnich zdjemcl a spolupracujicich subjektd o obsahu a
rozsahu ¢innosti stacionare. Pfesné definuje, v ¢em muze sluzba klienta podpofit, co spole¢né s nim
bude fesit. Je to nastroj, ktery zajistuje transparentnost v nabidce poskytovanych sluzeb.
Garantovana nabidka umozni kontrolu efektivity sluzby a zaroven je mozné ji pouzit pfi mapovani
potteb pro ucely planovani.

e) Garantovana nabidka je pfizplsobena individualnim potfebam jednotlivych uzivateld.
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f) Garantovana nabidka sluzeb:

1. Pomoc pfi zvladan

z

béznych tkont péce o vlastni osobu

Popis ukonu

Individualni pomoc pfi ukonech:

® oblékani, svlékani, pouzivani specialnich a kompenzacnich pomucek,

® pomoc pri presunu na vozik, ¢i 14zko,

® pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i
venkovnim prostoru,

® pomoc a podpora pfi poddvani a konzumaci jidla a piti

Cil

Udrzeni miry samostatnosti, sobéstacnosti, dlstojny a spolecensky
prijatelny zplsob poskytované pomoci. Nacvik samostatného zvladani
¢innosti.

Rozsah poskytovani

Individudlné dle potteb uZivatele.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 5:30-16:30

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce

Obsah ukonu

Pomoc a podpora pfi oblékani a svliékani vcetné specialnich pomtcek -
oblékani, sviékani a ukladani odévu, pfidrZeni odévu pfi oblékani, zapinan
a rozepinani odévu (knoflik, zip, patenty). Pomoc s oblékanim odévnich
doplnkd. Zouvani, obouvani a zavazovani obuvi. Pomoc pfi manipulaci se
specidlnimi ¢i kompenzacnimi pomuickami. Pomoc pfi celkové Uprave
zevnéjsku klienta. Nacvik samostatného zvladnuti ¢innosti.

Pomoc a podpora pfi presunu na vozik — manipulace s vozikem
bezpecné a pohodIiné usazeni uZivatele, manipulace a instalace
bezpecnostnich prvkd (pasu, klinG, podrucek...), pfesun na zvedak, na
rehabilitacni lehdtko, na WC nebo na sedadlo v auté, pomoc pfi cestovan
prostredky verejné dopravy. Nacvik samostatného zvliadnuti ¢innosti.

Pomoc a podpora pfi pfesunu na lizko — pomoc pri Upravé lizka
manipulace s llZkovinami, pfesun na zveddk, bezpecné a pohodiné
uloZeni uZivatele na lizko, pomoc pfi uléhani a vstavani z ldzka
polohovani klienta.

Pomoc a podpora pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim i venkovnim prostoru — doprovdzeni klienta po vnitfnich
i venkovnich prostorach, nacvik orientace (nacvik trasy, pomoc pfi
pouzivani holi, choditek, berli apod.). Fyzické zajisténi proti padu,
podpirani, doprovazeni, transport klienta na invalidnim voziku.

Pomoc a podpora pfi podavani a konzumaci jidla a piti

VSechny ukony spojené s podavanim (pomoc s odnosem), Upravoy
(krdjend, mixovanad, kasovita strava, dohled nad spravnou teplotou stravy
a napojl) a konzumaci jidla (dopomoc pfi jidle priborem, podavani do ust]
v sedé, pomoc pfi pouziti brcka, savky, PEGu).

Piti — dohled nad dodrzovanim pitného rezimu, ptiprava napoje, odnos i
pridrZzeni napoje, pomoc pfi pouziti bréka, savky.

Forma ukonu

Individualni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

Zplsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potreb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).
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2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Popis ukonu

e Pomoc pfi ukonech osobni hygieny.
e Pomoc pfi pouziti WC.

Co klient od sluzby
ocekdava

Zvyseni Ci udrZeni miry samostatnosti a sobéstacnosti pfi zvladani ukonda.
Dastojny a spolecensky pfijatelny zplsob poskytnuté pomoci. Nacvik
samostatného zvladnuti ¢innosti.

Rozsah poskytovani

Individualné dle potteb klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 5:30 — 16:30

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

PoZadavky na osobni
hygienu pracovniku

Pracovnici dbaji na ochranu svého zdravi, pouZivaji jednordzové gumové
rukavice, dezinfekci, rousky.

Obsah ukonu

Podpora a dohled pfi myti rukou po pouZiti WC. Podpora a dohled na
oCistu po konzumaci stravy. Asistence a pomoc pfi poutziti sprchy,
sprchového lGzka (Castecna koupel, celkova koupel). Asistence pfi Cesani
a Upravé vlas. Pomoc pfi ¢isténi zub( a zubnich protéz.

Doprovod a asistence na WC, pomoc pfi oCisté po vykonu potreby a
vyméné hygienickych, menstruacnich a inko pomucek. Nacvik
samostatného zvladnuti ¢innosti sebepéce a sebeobsluhy.

Forma ukonu

Individualni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta, podle potreb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

3. Poskytnuti stravy

Popis ukond

Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyZivy a potfebdm dietniho stravovani.

Co klient od sluzby
ocekdva

ZvySeni ¢i udrZeni miry samostatnosti a sobéstacnosti. Dustojny a
spoledensky pfijatelny zplisob poskytnuté pomoci. Poskytnuti pestré a
vyvazené stravy.

Rozsah poskytovani

Dopoledni a odpoledni svacina véetné napojd, obéd.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: ve stanoveny cas

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Zajisténi dietniho stravovani, strava se podava ve vymezeném case
a prostoru s prihlédnutim na individualni potfreby klienta.

Zplsob ukonu

Klient ma pravo na odebrani jedné stravovaci jednotky dle ceniku
(dopoledni svacina + odpoledni svacina + obéd + napoje).
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4. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Popis ukonu

® Pracovné vychovna ¢innost.

o Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti.

e Vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani.

Co klient od sluzby
ocekdva

Vyuzivani ¢innosti vedoucich ke zlepseni nepfiznivé socialni situace (napf.
zvySeni Ci udrZzeni miry samostatnosti a sobéstacnosti, opakovani a
upevnovani ziskanych védomosti, dovednosti a navykl, podpora
informovanosti, podpora komunikace a orientace). Nacvik motorickych
¢innosti, které klient ztratil napf. vlivem nemoci nebo pfi zhorseni stavu.

Rozsah poskytovani

Skupinové s pfihlédnutim na individualni potfeby klienta.
Individualné s pfihlédnutim na individualni potfeby klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 5:30 — 16:30

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Pracovni c¢innosti — drobné prace na zahradé, zahradnické cinnosti,
¢innosti v truhlarské dilné, ¢innosti v kuchyni, uklidové ¢innosti

Hudebné pohybové aktivity — zpév, prace s melodii a rytmem, taneg
Vzdélavani — exkurze, prednasky, osvéta, procvicovani ziskanych
védomosti, ¢teni z novin, nacvik obsluhy modernich technologii (mobil,
tablet, pocitac), logopedicka cviceni, ...
Sportovni ¢innosti — pohybové aktivity (prochazky, delsi turistické
trasy), florbal, stolni tenis, cyklistika, plavani, skupinové i individualn
cviceni a protahovani, sportovni hry, atletika, pfehazovana

Rukodélné cCinnosti: — kosikarska dilna, vyroba svicek a mydel, keramickd
dilna, truhlarska dilna, vytvarna tfida, prace s keraflotem, prace s koralky

Forma ukonu

Individualni, skupinové —dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potieb klienta

(viz. §2, odst.2 ZSS).

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Popis tkond

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Co klient od sluzby
ocCekdva

Zarazeni do spolec¢nosti, havazovani novych socialnich kontaktd, nalezeni
pocitu ,nékam patfit”.

Podporu ¢i pomoc pfi komunikaci s rodinou a spole¢enskym prostredim.
Zvyseni Ci udrzeni vlastni sobéstacnosti.

Pomoc s orientaci v rlznych socidlnich situacich.

Upevnéni a ziskani novych socidlnich schopnosti a

dovednosti.

Rozsah poskytovani

Skupinové s pfihlédnutim na individudlni potieby klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 5:30 - 16:30

Pracovnici

s

Pracovnici pfimé péce
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Obsah ukonu

Navazovani a upeviiovani kontaktu s kolektivem.

Relaxace (dostatek odpocinku).

Socializace — nacvik spolecenského chovani, zaélefiovani do spolecnosti,
pomoc pfi osvojovani obecné platnych hodnot, norem chovani, podpora
schopnosti a uéeni se socidlnim rolim.

Doprovody skupiny klientl, které napomahaji zarfazeni do béznéhg
spoleéenského prostiedi a vyuZivani béiné dostupnych sluzeb (rdzné
spolecenské a sportovni akce, vychazky, zajezdy, ...).
Prace s rodinou.

Forma ukonu

Dohled, doprovod, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potfeb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

6. Socidlné terapeutické ¢innosti

Popis ukont

Socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClefiovani osob.

Co klient od sluzby
oCekdva

Pomoc a podpora pfi feSeni nepftiznivé socidlni situace.

Podpora co nejvétsi miry samostatnosti, sobéstacnosti, ziskdni a upevnéni
novych dovednosti a védomosti.

Trénovani dovednosti a védomosti.

Komunikace.

Rozsah poskytovani

Skupinové, individualné dle charakteru ¢innosti.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 5:30 - 16:30

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Opakovani socidlnich dovednosti — uchovani a pozitivni rozvoj
komunikacénich schopnosti, odstrafiovani nezadoucich projevli chovani,
reSeni konfliktnich situaci, nacvik chovani v rlznych spolecenskych
situacich, prace s prostfedky AAK.

Relaxace a odpocinek.

Forma ukonu

Dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potreb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

7. Pomoc pf¥i uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Popis tkond

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajm.

Co klient od sluzby
ocCekdva

UdrZeni co nejvétsi miry samostatnosti, sobéstacnosti, dlstojny a
spoleCensky pfijatelny zplUsob poskytované pomoci. Aktivni pfistup pfi
feSeni nepfiznivé socialni situace.

Rozsah poskytovani

Individualné.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek,  hodiny: 5:30—16:30 (nutno pfedem dojednat)

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce, socialni pracovnik
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Obsah ukonu

Podpora a pomoc pfi komunikaci s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky.
Pomoc pfi pisemné komunikaci...

Forma ukonu

Individualni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta, podle potreb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

8. Svozy-fakultativni sluzba

Popis ukont

Svoz klientl do sluzby a ze sluzby.

Co uZivatel od sluzby
ocekava

Zajisténi bezpecné prepravy do sluzby a ze sluzby.

Rozsah poskytovani

Ranni svoz z mista bydlisté do denniho stacionare, odpoledni svoz
z denniho stacionare do mista bydlisté. Je moZno
individualné dohodnout jiné misto nastupu/vystupu klienta ke svoziim.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek Hodiny: dle jizdniho planu (upraven dle
potreb klientl a kapacitnich moznosti organizace).

Pracovnici

Technicky pracovnik — fidi¢, ktery je pravidelné proskolen.

Pracovnik pfimé péce - fidic, ktery je pravidelné proskolen.

Pracovnik zajistuje dohled, metodické vedeni, podporu, pomoc
s nastupem a vystupem ze sluzebniho vozidla organizace.

Obsah ukonu

Zajisténi prepravy z mista bydliSté do denniho stacionare a zpét. Sluzba je
poskytovana pouze na zdkladé individudlniho posouzeni nepfiznivé
socialni situace klienta.

Forma ukonu

Pfeprava je zajistovana sluzebnim vozidlem Ford Transit, ktery prochazi
pravidelnou technickou kontrolou a plné odpovida pozadavkim prepravy|
osob. Automobil je vybaven bezpecénostnimi prvky a je mozné prevaziet
osoby na invalidnim voziku.

Pfeprava je také zajiStovana sluzebnim vozidlem Dacia Dokker, ktery
prochazi pravidelnou technickou kontrolou a pIné odpovida poZzadavkim
pfepravy osob.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potieb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

9. Zakladni socidlni poradenstvi

Popis tkond

Poskytnuti zakladniho socialni poradenstvi sméfujici k feSeni nepfiznivé
socialni situace klienta.

Co uzivatel od sluzby
ocekdva

Ziskani srozumitelnych informaci o moznostech feseni nepfiznivé socialni
situace (napf. predani informaci o vhodném druhu socidlnich sluzeb)
podle potfeb klienta a jinych formach pomoci, napf. davky pomoci
v hmotné nouzi, davky socidlni péce, prispévek na péci...), pomoc pfi
administrativnich tkonech (formulare, Zadosti).

Rozsah poskytovani

Dle individudlnich potfeb klienta s pfihlédnutim na co nejvétsi zapojeni
klienta do feSeni situace.
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Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 - 15:30

Pracovnici

Socialni pracovnik.

Obsah ukonu

Poskytnuti informaci o moznostech vyuZzivani bézné dostupnych zdroji prqg
predchazeni socidlniho vylouceni (zdravotni, socialni, kulturni, sportovni),
Informovani o pravech a povinnostech osob se zdravotnim postizenim.
Pomoc pfi podani zadosti o ndvaznou socialni sluzbu.

Pomoc pfi vyplhovani formularl (davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, davky hmotné nouze, prikaz osoby se zdravotnim
postizenim, pfispévek na mobilitu ...).

Sezndmeni s obsahem smlouvy a jinych dokumentd.

Podpora a pomoc pfi komunikaci s Ufady a jinymi institucemi.

Pomoc pfi zajisténi kompenzacnich pomucek.

Forma ukonu

Individualni — Ustni, telefonickd, elektronicka

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individudlné dohodnuta podle potfeb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS). Poskytnuti ukonu je zdarma.
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